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ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA

INSTRUGAO
INSTRUQAO EMERON N. 03/2020

Disciplina o uso do Whatsapp Business como meio de comunicagao institucional no ambito da Emeron.

O DIRETOR DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - EMERON, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais;

CONSIDERANDO o Decreto n. 25.049/2020, que institui o Sistema de Distanciamento Social Controlado para fins de prevengao e de
enfrentamento a epidemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), no dmbito do Estado de Rondénia, e reitera a declaracdo de Estado
de Calamidade Publica em todo o territorio estadual;

CONSIDERANDO o Ato Conjunto n. 009/2020-PR-CGJ, que institui o Protocolo de Agéo e as medidas a serem adotadas na prevengéo
ao contagio pelo coronavirus (Covid-19) no ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia e que estabeleceu o regime diferenciado
de trabalho, com a implantagdo de home office, no d&mbito deste Poder nas suas unidades administrativas e judiciais, de 1° e de 2° graus;

CONSIDERANDO a Instrugdo Emeron 02/2020, que estabelece normas excepcionais para as agdes educacionais promovidas pela
Escola da Magistratura do Estado de Rondénia - Emeron, em ambiente virtual, no periodo de distanciamento social, decorrente da pandemia
da Covid-19;

CONSIDERANDO que a natureza da atividade da Emeron é de carater ininterrupto, e a necessidade de se assegurar condi¢cdes
minimas para sua continuidade, compatibilizando-a com a saude e preservagao da vida de servidores, docentes, discentes e de toda a
sociedade; e,

CONSIDERANDO o processo Sei n. 0000616-81.2020.8.22.8700;

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar o uso do Whatsapp Business como meio de comunicacéo institucional no ambito da Escola da Magistratura do
Estado de Rondénia - Emeron, nos termos desta Instrugéo.

§ 1° Aplicam-se as disposi¢des desta Instrugdo as unidades da Emeron que manifestarem interesse no uso da ferramenta de
comunicacao referida no caput.

§ 2° O Whatsapp Business sera usado para a comunicagéo entre as equipes da Emeron, do Tribunal de Justica, de outras Escolas
Judiciais e de Magistratura, com docentes, discentes e publico externo, sem prejuizo a outros meios de comunicagao ja utilizados, como o
e-mail institucional e a ligagao telefénica.

Art. 2° As unidades da Emeron indicadas no Anexo | desta Instrugédo terdo seus numeros de telefones cadastrados no Whatsapp
Business, pelo seu gestor, sob orientagao da Divisdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (DTIC), em conformidade com o Anexo |l.

Paragrafo unico. O contato via Whatsapp Business estara disponivel ao publico externo de segunda a sexta-feira, conforme horario
indicado pela prépria unidade na descrigao do perfil institucional, respeitando-se o expediente diurno e a jornada de trabalho dos servidores
lotados na Emeron, estabelecidos pelo Ato n. 4/2020-Emeron.

Art. 3° O gestor da unidade sera o responsavel pelo atendimento das mensagens, podendo compartilhar esta fungdo com outros
servidores sob sua geréncia.

§ 1° E permitido o uso simultaneo do Whatsapp Business em computador (Whatsapp Web) e dispositivo mével.

§ 2° O servidor que optar pela instalagdo do aplicativo no seu dispositivo movel pessoal, devera observar sua jornada de trabalho e
utilizar o perfil institucional para fins exclusivamente profissionais.

§ 3° A utilizagdo do Whatsapp Business em dispositivo pessoal implica na assuncéo, pelo servidor, de responsabilidade quanto ao
custeio e manutencéo do equipamento e existéncia de conexao com internet quando néo estiver nas dependéncias da Emeron.

Art. 4° Os casos omissos serdo decididos pela Dire¢do da Emeron.

Art. 5° Esta Instrugédo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se.

Registre-se.

Cumpra-se.

Desembargador Miguel Monico Neto

Diretor da Emeron

ANEXO |

CONTATOS DAS UNIDADES DA EMERON NO WHATSAPP BUSINESS

UNIDADE CONTATO
Ascom - Assessoria de Comunicag¢do / SG / Emeron 3309-6446
Assejur - Assessoria Juridica / SG / Emeron 3309-6448
Biblio - Biblioteca / SG / Emeron 3309-6449
Dead - Departamento Administrativo / SG / Emeron 3309-6452
Diplan - Divisao de Planejamento, Aquisi¢cdo e Patrimonio / Dead / SG / Emeron 3309-6455
Seplan - Segéo de Planejamento e Orgamento / Diplan / Dead / SG / Emeron 3309-6457
Seac - Segdo de Aquisicao e Contratagao / Diplan / Dead / SG / Emeron 3309-6458
DTIC - Divisao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo / Dead / SG / Emeron 3309-6460
SeSup - Segao de Suporte Tecnologico / DTIC / Dead / SG / Emeron 3309-6462
Deped - Departamento Pedagoégico / SG / Emeron 3309-6463
Coordenagéo de Pés-Graduagao 3309-6464
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Diped - Divisdo de Planejamento Técnico Pedagogico / Deped / SG / Emeron 3309-6466

. R = . 3309-6469
Difor - Divisdo de Formagao e Aperfeicoamento / Deped / SG / Emeron 3309-6470
Secead - Secao de Curso de Extenséo e Aperfeicoamento em Educacao a Distancia/Difor/Deped/SG/Emeron 3309-6474
Dirca - Divisdo de Registro e Controle Académico / Deped / SG / Emeron 3309-6475
Subsecado da Comarca de Ji-Parana 3411-2966

ANEXO Il

CADASTRAMENTO DO WHATSAPP BUSINESS

Todas as unidades da Emeron deverdo cadastrar os telefones de seus respectivos setores no Whatsapp Business, seguindo a seguinte
orientagao:

| - Diretores, Assessores e Chefes de Segéo deverdo contatar a DTIC para instalagao e personalizagao do aplicativo.

Il — O perfil de usuario da unidade devera ser personalizado da seguinte forma:

. Usuario: Nome da unidade na forma cadastrada no Tribunal (tabela anexo 1), podendo ser utilizada sua abreviacdo + Emeron.
. Descrigao: Escola Judicial

. Enderego comercial: Rua Tabajara, 834, Olaria, Porto Velho - RO, 76804-316, Brasil.

. Categoria: Educagéo

. Inserir o horario limite de atendimento, de acordo com o § 1° do Art. 2°.

. E-mail: inserir o e-mail da unidade (utilizando sempre endereco com a extensao tjro.jus.br)

. Site: emeron.tjro.jus.br
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. Recado: Atendimento de segunda a sexta + horario indicado no item 5.

9. A foto do perfil devera ser preenchida com a imagem disponibilizada pela DTIC.

10. Inserir mensagem de saudacao: “Ola, seja bem vindx ao WhatsApp da (Nome da Unidade). Como podemos Ihe ajudar?”

11. Inserir mensagem de auséncia: “Nosso canal de atendimento funciona de Segunda a Sexta-feira (exceto feriados), das (horario indicado
no item 5). Nossa equipe respondera assim que possivel”.

Jei! 2 Documento assinado eletronicamente por MIGUEL MONICO NETO, Diretor (a) da Emeron, em 18/09/2020, as
. 10:07 (horario de Ronddnia), conforme art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
| cletrénica

* |A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/mn-sist-sei, informando o
codigo verificador 1873345e o codigo CRC B7843B15.

SECRETARIA GERAL

PORTARIAS

Portaria Conjunta n. 821/2020-JSG-SGP

O JUIZ SECRETARIO GERAL e o SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso de suas atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pela Portaria Presidéncia n. 31/2020 (1553413), disponibilizada no
DJE n. 007 de 10/01/2020,

Considerando o que consta na Resolugao n. 0020/2014-PR, de 22/09/2014, publicada no DJE 178, de 23/09/2014, alterada pela
Resolugdo n. 052/2015-PR, publicada no DJE n. 118, de 30/06/2015,

Considerando o que consta na Instrugdo n. 001/2018-PR, de 20/06/2018, publicada no DJE 116, de 27/06/2018,

Considerando o que consta no Documento de Solicitagdo de Diarias, processo eletrénico SEI 0012207-06.2020.8.22.8000

RESOLVEM:

| - CONCEDER, excepcionalmente, diarias ao servidor abaixo relacionado, pelo deslocamento a comarca de Cerejeiras (RO), para
considerando as movimentagdes de equipamentos decorrentes da pandemia, as informagbes constantes no sistema Siga nao refletem
a realidade do parque tecnolégico deste PJRO, sendo necessaria a verificagdo in loco, inclusive acerca do regular funcionamento dos
equipamentos, a fim de subsidiar o levantamento e decisdo nas aquisi¢des de equipamentos, bem como a elaboragéo da politica de
distribuicédo e atualizagao do parque tecnolégico do PJRO.

Este diario foi assinado digitalmente consoante a Lei 11.419/06. O documento eletrénico pode ser encontrado no sitio do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia, enderego: http://www.tjro.jus.br/novodiario/



